
 

 
 

Beszámoló a falugondnoki szolgálat működéséről 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
    Öcs Község Önkormányzata 15/2015.(IV.20) Kt. határozatával fogadta el a falugondnoki 
szolgálat új szakmai programját, mely szabályozza a falugondnoki szolgálattal ellátandó 
feladatokat és az ellátás módját. 
A falugondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos kistelepülések 
esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz 
való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, a települések 
szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, valamint a jobb életminőség elérése.  
A falugondnoki szolgálat 

– közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), 
valamint 

         – az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez.  
A szolgáltatás igénybevételére jogosultak köre:  
A településen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül 
kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan 
jogosulttá válik a falugondnoki szolgáltatás igénybevételére. A falugondnoki szolgáltatás 
valamennyi eleme térítésmentes.  
A népesség elöregedése, a családi struktúrák változásai, a lakosság anyagi helyzetének 
romlása következtében megnőtt az igény a személyes gondoskodási formák iránt. 
Településünkön a lakosság korösszetétele kedvezőtlen, magas az időskorúak aránya. A 
munkahelyek folyamatos megszűnése miatt megfigyelhető a fiatalok elvándorlása is. Ma már 
kevésbé jellemző a több generáció együttélése, ami megnehezíti az önmaguk ellátásában 
segítségre szoruló időskorúak gondozását. Emiatt egyre növekszik azok aránya, akik idősen 
egyedül élnek. Emellett növekvő tendenciát mutat azok száma is, akik különböző testi, 
szellemi, valamint szociális problémákkal küzdenek, és emiatt szorulnak segítségre. 
A falugondnoki munkát a szakmai programban meghatározott feladatok szerint ismertetem. 

A./ A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó 
alapfeladatai 

1. Közreműködés az étkeztetésben 
A feladatellátás tartalma, módja: 
A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevők részére a napi egyszeri meleg étel 
éthordóban történő házhoz szállítása. Kapcsolódó feladat a szolgáltatást igénybe vevőkkel 
való beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé. 
Az ellátottak köre: 
Azok, akik szociálisan rászorultak, illetve koruk vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek 
gondoskodni a napi egyszeri meleg étkezésről. 
Településünkön 2015-ben  4 fő vette igénybe ezt a szolgáltatást, 2016. 1-10 hónapjában is 
átlagosan 4 fő étkezett. 
 
 
2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában 
A feladatellátás tartalma, módja: 
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A házi segítségnyújtás keretében a falugondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek 
a képesített gondozók által végezhető feladatok körén, segítséget nyújt a rászorultak fizikai 
erejét vagy mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában. 
Az ellátottak köre: 
Koruk vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló azon személyek, akik önmaguk ellátására 
saját erőből nem képesek, és mások róluk nem gondoskodnak.  
Az elmúlt időszakban képesített gondozót igénylő házi segítségnyújtást nem vett igénybe 
senki. 
3. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában 
A feladatellátás tartalma: 
A helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatását jelenti a 
település lakói számára. Feladatom a helyben vagy a legközelebbi településeken elérhető 
szolgáltatások igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információk felkutatása, és a 
lakosság ezek alapján történő tájékoztatása.(szociális otthonok, napközi otthonok, nyugdíjas 
klubok stb.) 
Az ellátottak köre: A közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igénylők. 
4. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben  
A feladatellátás tartalma, módja: 
Figyelemmel kell kísérni a településen élőket, kiemelten a magányosakat, esetleges 
egészségromlásukról tájékoztatni kell a háziorvost. Amennyiben azt tapasztalom, hogy 
önmagukról saját háztartásukban már segítséggel sem képesek gondoskodni, jelzem az ellátás 
szükségességét a fenntartónak. 
Az ellátottak köre: A településen élő szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák 
miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok. 
5. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése 
A feladatellátás tartalma, módja: 
A feladat három fő területet érint: a betegek háziorvoshoz és egyéb egészségügyi intézménybe 
szállítását, valamint a gyógyszerek kiváltását, illetve a gyógyászati segédeszközök 
beszerzését.     
A szállítási feladatokat igény szerint kell ellátni, indokolt esetben a saját településen belül is. 
A településen kívüli betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek 
által kért időpontokhoz, valamint figyelembe kell venni a napi állandó feladatok (óvodások 
szállítása, ebédszállítás) ellátását. A falugondnok sürgősségi betegszállítást nem végezhet.  
A receptek kiváltása és a gyógyszerek időben történő kiosztása nagy segítség a betegeknek. A 
háziorvossal és a gyógyszertárral való jó munkakapcsolat révén általában zökkenőmentesen 
megoldható. A gyógyszerek név szerint kerülnek külön csomagolásra, és az elszámoláshoz a 
nyugta is mindig csatolva van. A gyógyszerek kiosztása a szerdai rendelést követően 
csütörtökönként történik, de az eseti egyedi igényeket is mindig megoldjuk. Átlagosan heti 
20-25 fő igényel gyógyszert. 
Az ellátottak köre: A település lakosai 
6. Gyermekszállítás, óvodások, iskolások szállítása 
A feladatellátás tartalma: 
A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a 
falugondnoki gépjármű részt vesz az óvodás gyermekek szállításában. Ezen kívül ide tartozik 
még a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre való szállítása is.  
Az ellátottak köre:     Óvodás, iskolás gyermekek 
A 2015/2016 tanévben 5 óvodás rendszeres szállítását kellett végezni, most pedig 3 óvodást 
szállítok az Ajka-Padragkúti óvodába.  
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 B./ A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő 
feladatai 
 
1. A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezése, segítése  
A feladatellátás tartalma: 
A falugondnoki szolgálat célja, egyben az én feladatom is a településen élők életminőségének 
javítása, a helyi közélet fejlesztése, a hitélettel kapcsolatos közösségi alkalmakon való 
részvétel segítése, kulturális programok (színház, mozi, koncert, múzeum) látogatásának 
szervezése. Feladataim egyik része a gépjárművel történő szállítás megoldása (helyi 
egyesületek, asszonykórus, nyugdíjasok szállítása, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos 
beszerzések), másik része a rendezvények szervezése, népszerűsítése.      
Az ellátottak köre: A település lakosai, közösségei, helyi klubok.  
2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása 
A feladatellátás tartalma: 
Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a szolgáltatást 
igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek falugondnok 
által történő elintézésével. Ide tartozik, a különféle ügyek elintézéséről való tájékoztatás is. 
(pl. milyen ügyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill., 
benyújtani stb.) 
 Kötelességem a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az 
önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani.  
Az ellátottak köre: A település lakosai, közösségei. 
3. Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés 
 A feladatellátás tartalma: 
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem 
tartoznak. Ilyen a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk, élelmiszerek beszerzése és 
házhoz szállítása. A saját fogyasztás céljára háziállatot tartó lakosok számára takarmány, táp, 
állatgyógyszerek és az állattartáshoz szükséges egyéb eszközök, gépek beszerzése és házhoz 
szállítása. Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe 
szállítása, stb. 
Az ellátottak köre: Azok a rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok 
teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet 
jelentene. 
 
C./ A falugondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati feladatok 
megoldását segítő – szolgáltatások 
 
A falugondnok – amennyiben ez nem a személyes segítségnyújtás rovására történik -
közreműködik azon önkormányzati feladatok megoldásában is, amelyeknek ugyancsak célja a 
falu lakosságának minél jobb ellátása, tájékoztatása, de amely feladatokat nem személyesen és 
nem közvetlenül az egyes rászorulók, igénybe vevők számára végzi.  
Ilyen feladatok: 

– a település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzés az önkormányzat és 
intézményei számára, 

– önkormányzati, intézményi információk közvetítése a lakosság részére (írásos 
anyagok, szórólapok terjesztése, a helyi hirdetőtáblákon való elhelyezés, illetve a 
szórólapok házhoz juttatása),  

– közmunkások irányítása, munkaeszközökkel, üzemanyaggal való ellátása. 
A szolgáltatást igénybe vevők köre: A települési önkormányzat és intézményei.     
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A feladatellátás módja: A fenntartó utasításai alapján, összehangolva a falugondnoki 
szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival. 
 
 
 A falugondnoki szolgáltatás összteljesítményét jelző mutatók 
 
A falugondnoki feladatok közül néhány esetben (házi segítségnyújtás egyes elemei, 
információszolgáltatás, közösségi rendezvények szervezése) nélkülözhető a gépjármű 
használata, de a szolgáltatás elemeinek túlnyomó többsége a gépjármű igénybevételével 
látható el. Öcs Község Önkormányzata a gépjármű használatához külön „Gépjármű 
üzemeltetési szabályzatot” készített. Ebben rögzítve van a gépkocsi rendeltetése, 
felhasználhatósága, a menetlevél vezetés szabályai, a havi menetteljesítmény és üzemanyag 
elszámolás szabályai, az üzemeltetés szabályai, a gépkocsi tárolása és vagyonvédelme. Az 
ezekkel kapcsolatos nyilvántartások vezetése szintén feladatom. 
A szállítási feladatokat az igénybe vevők érdekeinek szem előtt tartásával a gépjármű 
legésszerűbb és leggazdaságosabb kihasználásával próbálom megoldani. 2015-ben a 
falugondnoki gépjármű 15027 km.-t futott, míg ez év 1-10 hónapjában 12402 km-t. 
2015.október 12-én átvettük az új Ford falugondnoki járművet, melyet az Európai 
Mezőgazdasági Vidékfejlesztési Alapból nyújtandó, a vidéki gazdaság és a lakosság számára 
nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére benyújtott sikeres pályázat keretében kaptunk. 
 
A falugondnoki szolgáltatás összteljesítményének további mutatója a szolgáltatást igénybe 
vevők száma. 
Napi rendszeres feladatot jelent az óvodások szállítása és az ebédszállítás, ezt átlagosan 
naponta 8 fő vette igénybe. A gyógyszer kiváltást, kiosztást szinte a teljes lakosság igénybe 
vette. Általános iskolások, civil szervezetek, klubok, egyházi felekezetek is éltek a 
szolgáltatással. Háziorvoshoz, egyéb egészségügyi intézménybe, hivatali ügyintézéshez, 
választással kapcsolatosan, stb. 2016. október 31.–ig 41 alkalommal 107 fő lett szállítva. 
 
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet beszámolómat elfogadni szíveskedjenek! 
 
 
 
  
 
 
Öcs,2016. 11.22      
 
                                                                                                  Szöllősi Tibor 
                                                                                                    falugondnok                                                         


