Beszamolo a falugondnoki szolgalat miikodésérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ocs Kodzség Onkormanyzata 15/2015.(IV.20) Kt. hatdrozataval fogadta el a falugondnoki
szolgélat 1) szakmai programjat, mely szabalyozza a falugondnoki szolgalattal ellatando
feladatokat ¢és az ellatas modjat.

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatdshidnyos kisteleptilések
es¢lyegyenloségének novelése, az ott €10k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz
vald hozzajutds €és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozdsségtejlesztés, valamint a jobb ¢letmindség elérése.
A falugondnoki szolgalat

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- €és kiegészité feladatokat),

valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
A telepiilésen é¢letvitelszertien tartdzkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosulttd valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas
valamennyi eleme téritésmentes.
A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozésai, a lakossdg anyagi helyzetének
romlasa kovetkeztében megndtt az igény a személyes gondoskodési formak irant.
Telepiilésiinkdon a lakossag kordsszetétele kedvezbtlen, magas az idéskoruak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa is. Ma mar
kevésbé jellemzO a tobb generacid egyiittélése, ami megneheziti az onmaguk ellatasaban
segitségre szoruld iddskortiak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik id6sen
egyediil ¢lnek. Emellett novekvé tendenciat mutat azok szama is, akik kiilonb6zo testi,
szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek, €s emiatt szorulnak segitségre.

A falugondnoki munkat a szakmai programban meghatarozott feladatok szerint ismertetem.
A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel
¢thordoban torténd hazhoz széllitasa. Kapcsolodo feladat a szolgaltatast igénybe vevokkel
vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.
Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a napi egyszeri meleg étkezésrol.

Telepiilésiinkdn 2015-ben 4 6 vette igénybe ezt a szolgaltatast, 2016. 1-10 honapjaban is
atlagosan 4 16 étkezett.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:



A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén, segitséget nyajt a raszorultak fizikai
erejét vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban.

Az ellatottak kore:

Koruk vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik onmaguk ellatdsara
sajat er0bol nem képesek, €¢s masok roluk nem gondoskodnak.

Az elmult iddszakban képesitett gondozdt igényld hdzi segitségnyujtast nem vett igénybe
senki.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A helyi kozosségi ¢€letbe valdo bekapcsolodashoz sziikséges informacidk eljuttatdsat jelenti a
teleptilés lakoi szamara. Feladatom a helyben vagy a legkdzelebbi telepiiléseken elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.(szocidlis otthonok, napkozi otthonok, nyugdijas
klubok stb.)

Az ellatottak kore: A kozdsségi €s szocialis ellatdsokra vonatkozo informaciokat igénylok.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Figyelemmel kell kisérni a telepiilésen ¢loket, kiemelten a magéanyosakat, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatni kell a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalom, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzem az ellatas
sziikségességét a fenntartonak.

Az ellatottak kore: A teleplilésen €10 szocialis, egészségligyl €s mentdlhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom 10 tertiiletet érint: a betegek hdziorvoshoz €s egyéb egészségligyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok
beszerzését.

A szallitasi feladatokat igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz és a betegek
altal kért idopontokhoz, valamint figyelembe kell venni a napi alland6 feladatok (6vodéasok
széllitasa, ebédszallitas) ellatasat. A falugondnok siirgdsségi betegszallitast nem végezhet.

A receptek kivaltasa €s a gyogyszerek idOben torténd kiosztasa nagy segitség a betegeknek. A
haziorvossal €s a gydgyszertarral vald j6 munkakapcsolat révén altalaban zokkendmentesen
megoldhat6. A gyogyszerek név szerint keriilnek kiilon csomagolasra, €s az elszamolashoz a
nyugta is mindig csatolva van. A gyogyszerek kiosztisa a szerdai rendelést kdovetden
csiitortokonként torténik, de az eseti egyedi igényeket is mindig megoldjuk. Atlagosan heti
20-25 16 igényel gyodgyszert.

Az ellatottak kore: A teleptilés lakosai

6. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz az 6vodas gyermekek szallitasdban. Ezen kiviil ide tartozik
még a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valo szallitasa is.

Az elldtottak kére:  Ovodas, iskolas gyermekek

A 2015/2016 tanévben 5 dvodas rendszeres szallitasat kellett végezni, most pedig 3 6vodast
szallitok az Ajka-Padragkuti 6vodaba.



B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat célja, egyben az én feladatom is a telepiilésen €lok életmindségének
javitdsa, a helyi kozélet fejlesztése, a hitélettel kapcsolatos kozosségi alkalmakon vald
részvétel segitése, kulturdlis programok (szinhaz, mozi, koncert, mizeum) latogatasanak
szervezése. Feladataim egyik része a gépjarmiivel torténd szallitds megoldasa (helyi
egyesiiletek, asszonykorus, nyugdijasok szallitasa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések), masik része a rendezvények szervezése, népszerisitése.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei, helyi klubok.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyljtas a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik, a kiilonféle ligyek elintézésérdl valo tajekoztatas is.
(pl. milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.,
benyujtani stb.)

Kotelességem a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az
onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozdsségei.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak. Ilyen a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, ¢lelmiszerek beszerzése és
hazhoz szallitasa. A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szdmara takarmany, tap,
allatgyogyszerek és az allattartdshoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése ¢s hazhoz
szallitasa. Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe
szallitasa, stb.

Az ellatottak kore: Azok a réaszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésér6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet
jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nvijtott Kozvetett — az 6nkormanvzati feladatok
megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik -
kozremiikodik azon dnkormanyzati feladatok megoldasdban is, amelyeknek ugyancsak célja a
falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen €s
nem kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevOk szamara végzi.

Ilyen feladatok:

—  a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat €s
intézményei szdmara,

— Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése, a helyi hirdetdtablakon valo elhelyezés, illetve a
szor6lapok hazhoz juttatasa),

—  kozmunkésok iranyitasa, munkaeszkozokkel, tizemanyaggal valé ellatasa.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A telepiilési onkorményzat €s intézményeli.



A feladatellatas modja: A fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A falugondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtds egyes elemeli,
informaciodszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatds elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével
lathaté el. Ocs Kozség Onkorméanyzata a gépjarmii hasznalatidhoz kiilon ,,Gépjarmi
iizemeltetési szabalyzatot” készitett. Ebben rogzitve van a gépkocsi rendeltetése,
felhasznalhatdsaga, a menetlevél vezetés szabdlyai, a havi menetteljesitmény és lizemanyag
elszamolas szabdlyai, az lizemeltetés szabalyai, a gépkocsi tarolasa €s vagyonvédelme. Az
ezekkel kapcsolatos nyilvantartdsok vezetése szintén feladatom.

A széllitasi feladatokat az igénybe vevOk érdekeinek szem elott tartdsaval a gépjarmil
legésszeriibb ¢s leggazdasdgosabb kihasznaldsaval probalom megoldani. 2015-ben a
falugondnoki gépjarmti 15027 km.-t futott, mig ez év 1-10 honapjaban 12402 km-t.
2015.0ktober 12-én atvettiik az 10 Ford falugondnoki jarmiivet, melyet az Eurdpai
Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol nyajtando, a vidéki gazdasag €s a lakossag szamara
nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztésére benytjtott sikeres palyazat keretében kaptunk.

A falugondnoki szolgaltatds Gsszteljesitményének tovabbi mutatdja a szolgaltatast igénybe
vevOk szama.

Napi rendszeres feladatot jelent az 6vodéasok szallitasa €s az ebédszallitas, ezt atlagosan
naponta 8 f0 vette igénybe. A gyogyszer kivaltast, kiosztast szinte a teljes lakossag igénybe
vette. Altalinos iskolasok, civil szervezetek, klubok, egyhazi felekezetek is éltek a
szolgaltatassal. Haziorvoshoz, egyéb egészségiigyli intézménybe, hivatali iligyintézéshez,
valasztassal kapcsolatosan, stb. 2016. oktober 31.—ig 41 alkalommal 107 16 lett szallitva.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet beszamolomat elfogadni sziveskedjenek!

Ocs,2016. 11.22

Szo1l6s1 Tibor
falugondnok



