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Tárgy: Beszámoló a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról 

E L Ő T E R J E S Z T É S

a Képviselő-testület 2019. május 16-i ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése és a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (továbbiakban: Gyer.) 170/A. §-a alapján, a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról évente, május 31-ig átfogó értékelést készít, melyet a képviselő-testületnek meg kell tárgyalnia. Ezt követően az értékelést meg kell küldeni a gyámhatósági feladatkörben eljáró Veszprém Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztályának.
A Gyvt. 94.§. (1) bekezdése értelmében a települési önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások (gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek napközbeni ellátása: bölcsőde, családi napközi; gyermekek átmeneti gondozása: helyettes szülő) valamint a gyermekek védelméről szóló törvényben meghatározott hatósági intézkedések (hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása) biztosítják.

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira:
A Belügyminisztérium által közölt adatok szerint 2019. január 1. napján a községben az állandó lakosság száma 207 fő, amelyből 0-18 éves korú gyermekek száma 30 fő, ebből a 0-14 éves korosztály 25 fő, a 15-18 éves korosztály 5 fő. 2019. január 1. napján a községben a 19-62 éves korúak száma 132 fő és a 63 év feletti lakosság száma 45 fő.
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

2/1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadások nagysága:
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult különféle kedvezmények (ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, pénzbeli támogatás, ingyenes tankönyv) igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság - jogszabályban meghatározott jogosultsági feltételek fennállása esetén - egy évre kerül megállapításra.

2018. december 31. napján 6 gyermek (3 családban, melyből egy egyedülálló szülő) volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, melyből egy sem nagykorú, tartósan beteg, fogyatékos nem volt. Az év folyamán 6 gyermek részére nyújtottak be támogatási kérelmet, elutasításra egy gyermek esetében sem került sor a jogosultsági feltételek hiánya – a jogszabályban meghatározott egy főre jutó jövedelem túllépése - miatt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők részére két alkalommal (augusztus és november hónapban) egyösszegű pénzbeli támogatás kerül kiutalásra, melynek összege minden évben a költségvetésről szóló törvényben kerül meghatározásra. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot szerzők alapösszegű támogatásban részesülnek (6.000.-Ft/gyermek), a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot szerzők emelt összegű támogatásban részesülnek. (6.500,-Ft/gyermek). 2018. évben ezen a jogcímen kiutalt pénzbeli ellátás összege mindösszesen 88.500.-Ft volt, melynek 100%-át a központi költségvetés biztosította.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsághoz kapcsolódóan lépett hatályba 2013. szeptember 1. naptól a gyermekek hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetének megállapítása. 2018. évben 3 kérelem érkezett, ebből hátrányos helyzetű 2 gyermek (2 a szülő alacsony iskolai végzettsége miatt, 0 a lakókörnyezett, 0 a szülő tartós munkanélkülisége miatt) halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nem volt.
2/2. Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2015. március 1. napjától bevezetésre került a települési támogatás, melynek biztosítása az önkormányzat feladata saját költségvetése terhére. Ezzel összefüggésben az önkormányzat képviselő-testülete megalkotta a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló - 3/2015. (II.27.) számú - rendeletét. Ezt követően az új önkormányzati rendelet szabályai szerint a képviselő-testület települési támogatást nyújthat a szociálisan rászoruló személynek: 

1. a) a lakhatáshoz kapcsolódó kiadások viseléséhez,

 b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának ápolását végző személy részére, 

c) a gyógyszer-kiadások viseléséhez, 

2. továbbá a rendkívüli élethelyzetbe került, létfenntartási gonddal küzdő személyek részére (akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező, többletkiadások –így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához stb… kapcsolódó kiadások - vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak). 

3. iskolakezdési támogatása jogosult a Öcs községben lakó- vagy tartózkodási hellyel rendelkező és életvitelszerűen a településen élő, általános vagy középiskola nappali tagozatán tanuló gyermek törvényes képviselője és a fiatal felnőtt,

4. Az önkormányzat kérelemre szülési támogatást nyújt a öcsi származási helyű újszülöttek családjának.
Az önkormányzat által biztosított ellátások 2018. évben: rendszeres települési támogatás: lakhatási támogatás: 4 fő (ebből 2 családnál vannak gyermekek) 124.800,- Ft, ápolási: 0 fő 0,-Ft, gyógyszer támogatás: 1 fő 60.000,- Ft.

Rendkívüli települési támogatásra nem nyújtottak be kérelmet. Szülési támogatás: 1 fő, 10.000,-Ft Temetési támogatás: 2 fő, 20.000,-Ft Iskolakezdési támogatásban 10 gyermek részesült 60.000.- Ft értékben.
2018. év december hónapban az önkormányzat 9 szociálisan rászoruló család részére biztosított 22m3 tűzifát a téli tüzelőhöz, melynek 15.000,- Ft/m3+ÁFA, azaz 419.100,- Ft volt, ebből a központi költségvetés 391.160,- Ft-ot támogatott, kiegészítésként 6m3 tűzifát biztosított az Önkormányzat a téli tüzelőhöz, mely 14.000,-Ft/m3+ÁFA, azaz 106.680,-Ft volt, melyre vállalt önerő nem volt. A szállítás költsége 142.249,- Ft, az önkormányzatot terhelő költség volt. A kiépített gázhálózattal nem rendelkező települések esetében Öcsön 73 db háztartás 12.000,-Ft összegű, egyszeri támogatásban részesült háztartásonként. 
Az önkormányzatot terhelő szociális kiadások összesen 1.182.000,- Ft.
2/3. Gyermekétkeztetés megoldásának a módja:

2015. szeptember 1. naptól megváltozott a gyermekvédelmi törvény erre vonatkozó szabályozása. A módosítás értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani

a) a bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha 

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,

· tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

· olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,

· nevelésbe vették,

· olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át.

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy

· nevelésbe vették;

 c) azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

· nevelésbe vették, vagy

· utógondozói ellátásban részesül.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével kell biztosítani

a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül;

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a tanuló nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

c) a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy a gyermek nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A fent felsorolt jogosultságok alapján a szülők nyilatkozatot nyújtanak be. Ennek következtében 2015. szeptember 1-től az ingyenesen étkezők száma jelentősen megnövekedett.
Kedvezményben részesülők adatai:

2018. évben 4 gyermek szülője mentesült a térítési díj fizetése alól, melyből mindegyik gyermek óvodai ellátásban résztvevő gyermek volt.

Öcs községből 2 gyermek a falugondnoki szolgálat kisbuszával jár Ajka város padragkúti városrészében található Szivárvány Óvodába. 
2016. január 1. nappal lépett hatályba a Gyvt. 21/C. §-a , amely a települési önkormányzat számára kötelezővé tette a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek számára a szünidei déli meleg főétkezés biztosítását. Öcs Községben egyetlen gyermek részére sem igényelték a szünidei gyermekétkezetés biztosítását.
3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
3/1. Gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalatai:
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatást az önkormányzat az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ intézményen keresztül biztosítja.

Az intézmény a jogszabályi változásoknak megfelelően 2016.01.01. napjától átszervezésre került a korábbi Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatból. A családsegítés és gyermekjóléti szolgálat összevonásával jött létre a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, új szakmai egység a Család- és Gyermekjóléti Központ, valamint ellátja a Házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítását, itt a szakmai munkát érintette a változás.

 A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az Ajkai Közös Önkormányzati Hivatal illetékességi területén, Ajka, Halimba és Öcs településeken biztosítja a szociális segítőmunkát.

A Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenysége az Ajkai Járás településeire (Ajka, Halimba, Öcs, Szőc, Úrkút, Nyirád, Városlőd, Kislőd, Magyarpolány, Farkasgyepű és Csehbánya) terjed ki.

Személyi feltételek:

Az intézmény létszám-előirányzata minimálisan felel meg a jogszabály előírásoknak, 27,25 fővel látták el a szakmai munkát: Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 9 fő, Család- és Gyermekjóléti Központ 7 fő, Házi segítségnyújtás 11,25 fő, amelyből Öcsön 0 fő. Az intézmény élén igazgató áll, szakmai munkáját helyettese segíti, aki ellátja a Család- és Gyermekjóléti Központ önálló szakmai egység koordinációs feladatait. A Házi segítségnyújtást vezető gondozó irányítja.

Tárgyi feltételek:

Az intézmény fénymásoló készülékekkel, számítógépekkel, nyomtatókkal, laptoppal, fax készülékkel, személygépkocsival rendelkezik. 
Intézményünk 2016. január 01. napjától járási központként működik, a Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzseri tevékenységei, a speciális szolgáltatások biztosítása, valamint a járási jelzőrendszeri tanácsadói feladatok az Ajkai Járás valamennyi településére kiterjednek.

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok rendszerének átszervezése megannyi új elemet hozott, új alapokra helyezte a családok és gyermekek ellátásának e területi szinten működő formáját. A jogalkotó szándéka szerint azonban a két ellátási forma összevonása a 2016. januári módosítással nem ért véget, a következő években szintén várhatóak további változások a család- és gyermekjóléti szolgálatok és központok életében. 

Az egyik legfontosabb változást a központok esetében a szociális diagnózis készítésének bevezetése jelenti, melynek részletei még változóban vannak, azonban az már biztosnak látszik, hogy a szociális diagnózis fogja meghatározni egy adott személy ellátások iránti szükségletét.

· Fontosnak tartjuk, hogy szolgáltatásainkat minél szélesebb körben ismerjék meg a társintézmények, valamint a lakosság:

· Az intézményünkről készített információs anyagot folyamatosan frissítjük, melyet közzétettünk intézményünk honlapján, valamint web oldalunkon is tájékozódhatnak az érdeklődők, amit rendszeresen aktualizálunk. Programjainkról, szolgáltatásainkról a helyi újság és média segítségével is informáljuk a lakosságot. Klienseinket személyesen, illetve a váróhelyiségben lévő információs táblára kihelyezett plakátokon keresztül is tájékoztatjuk.

Az Ajkai járásban működő szolgálatokat szolgáltatásainkról, az azt érintő változásokról, illetve a járás területén elérhető, más személy, illetve szervezet által nyújtott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról folyamatosan tájékoztatjuk.

Esetek száma:
Alapfeladataink

Szociális segítőmunka biztosítása 2018 évben
	Gyermekes gondozott családok
	Ajka

(gyermekek száma)
	Halimba

(gyermekek száma)
	Öcs

(gyermekek száma)
	Összesen:

(gyermekek száma)

	· alapellátás
	360
	50
	12
	422

	· védelembe vétel
	116
	14
	1
	131

	· nevelésbe vétel
	69
	4
	-
	73

	Összesen:
	545

(259 család)
	68

(22 család)
	13

(6 család)
	626

(287 család)


A gyermekes családokon kívül Ajkán 10 időskorú, 6 utcán élő hajléktalan, 29 egyedülálló, gyermektelen pár gondozását látták el a családsegítők. 150 esetben indult új gondozás és 135 esetben szűnt meg a szociális segítőmunka a problémák eredményes kezelése, együttműködés hiánya, illetve illetékesség hiánya folytán. 
Az ügyfélforgalom 12.539 fő volt a három településen: Ajka 10.938 fő, Halimba és Öcs 1.601 fő. A klienseket a Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban kerestük fel. Az év folyamán összesen 3.099 családlátogatást tettünk, melyből Ajkán 2.605, Halimbán és Öcsön 494 alkalommal.

A családsegítők 90 alkalommal szerveztek esetkonferenciát, 170 alkalommal vettek részt a Központ esetmenedzsere által szervezett esetkonferenciákon. 62 alkalommal jelentek meg a Gyámhatóság idézésein. 

Eseti segítségnyújtást 834 alkalommal, 257 személynek nyújtottak.
A szolgálat munkatársai jelzést követően 44 alkalommal keresek fel olyan családokat környezettanulmány készítése céljából, akikkel nem álltak kapcsolatban, melyből 27 alkalommal kezdeményeztek szociális segítőmunkát.

VEMKH Ajkai Járási Hivatal és a Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság összesen 10 alkalommal kereste meg az intézményünket.
 „Segítséggel Könnyebb” Alapítvány Családok Átmeneti Otthona 16 család - akikkel nem álltunk kapcsolatban - esetében tájékoztatta a Szolgálatot a családok befogadásáról, valamint kiköltözéséről.

Illetékességi területünkön kívül eső ügyekben 28 alkalommal kaptunk jelzést, tájékoztatást, a jelzéseket az illetékes szerveknek továbbítottuk, valamint a jelzést tevőt tájékoztattuk.
Csoportos és közösségi programok

· 2018. áprilisában  húsvéti kézműves foglalkozáson vettek részt a gyerekek , ahol húsvéti díszeket készítettek, tojást festettek.
· 2018 júniusában Öcs Község Önkormányzata gyermeknapot tartott, melynek keretében a  balatonedericsi Afrika Múzeumot  tekintették meg.
· 2018. karácsonyát megelőzően adventi és karácsonyi kézműves foglalkozást tartottunk. 
· A karácsonyi ünnepséget a Hahota gyermekszínház műsora tette meghitté. Az ünnepségen kerültek átadásra az Önkormányzat által készített mikulás csomagok.
Adományozási tevékenység

Adományozás 2018. évben nem volt
Jelzőrendszer működtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapján 2016.01.01. napjától a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (jelzőrendszer) működtetése. A jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést tartottunk. A szakmaközi megbeszéléseken tájékoztatást nyújtunk intézményünk szolgáltatásairól, programjainkról, az aktuális gyermekvédelmi változásokról. A hatékony működtetés céljából a meghívottak listáját folyamatosan aktualizáljuk, témajavaslatokat kérve a tagoktól az üléseket illetően. A megbeszélések előtt e-mailben jelezzük a témát, megerősítve ezzel a következő összejövetel időpontját, valamint éves szinten kétszer meghívót küldünk a tervezett időpontokról. A tagoknak lehetőséget biztosítunk a saját munkájukat illető beszámolóra, tapasztalatcserére.
Halimba és Öcs településekre vonatkozóan 4 alkalommal a jelzőrendszeri tagok az ajkai rendezvényen vettek részt, ezen kívül 1 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszélést Halimbán, összesen 5 fő részvételével. Az összejövetelek témái:

· A gyermekek érzelmi elhanyagolása 

· Felügyelet nélkül maradt gyermekek a nyári szünetben

A jelzőrendszeri megbeszéléseken jellemzően védőnők, iskolai ifjúságvédelmi megbízottak, óvodai gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök, Bölcsőde munkatársa, Családok Átmeneti Otthonának megbízottjai, Ajkai Rendőrkapitányság munkatársa, Ajka Város Önkormányzatának megbízott képviselője VEMKH Ajkai Járási Hivatal Népegészségügyi Osztályának Járási vezető védőnője, Magyar Máltai Szeretetszolgálat ajkai csoportvezetője, Ügyészség képviselője vettek részt annak megfelelően, hogy milyen aktuális téma, illetve probléma merült fel.

A Szolgálathoz összesen 219 jelzés érkezett (Ajka: 206, Halimba: 10, Öcs: 3), 16 alkalommal volt szükség a hatályos jogszabályoknak megfelelően a jelzést tevő adatainak zártan történő kezelésére.

Az Éves Szakmai Tanácskozás megtartására 2018.02.27-én került sor 54 szakember és meghívott vendég részvételével. Bemutatásra került az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ 2017. évi jelzőrendszeri munkája (Kupi Andrea Éva igazgató), illetve a „Családok szerepe a változó világban” címmel Sipeki Irén szakpszichológus előadását hallgattuk meg A jelzőrendszeri tagok által a tanácskozásra készített beszámolók alapján elkészítettük az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet. A terv tartalmazza az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket, az éves célkitűzéseket, a településekre vonatkozó célok elérését, valamint a hatékonyság javítása érdekében tervezett lépéseket.
Leggyakoribb jelzések

Öcs település:

Más szolgálat – 1, más középiskola – 1, óvoda – 1 (összesen 3 jelzés)

2017 évben a településre 5 jelzés érkezett, melyből 4-et általános iskola jelzett. 2018 évben nem érkezett általános iskolából jelzés. 
Jelzések tárgya
Öcs település:

Igazolatlan iskolai hiányzás – 1, igazolatlan óvodai hiányzás – 1, életviteli probléma – 1.

A jelzésekre megtett intézkedések
Öcs vonatkozásában: 
	Intézkedések
	Öcs

	Információnyújtás
	2

	Segítő beszélgetés
	1

	Összesen:
	3


Öcs: információnyújtás – 2, segítő beszélgetés – 1 (összesen: 3).
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Kapcsolat típusa Öcs

	Kapcsolat típusa
	Öcs

	egyszeri 
	0

	új gondozás
	0

	folyamatban lévő szoc. segítőmunka 
	0

	védelembe vétel
	1

	illetékességen kívüli
	2


A jelzések kapcsán ismertettük a jelzés tartalmát az érintett családdal, személlyel, környezettanulmányt készítettünk, a jelzést küldőt írásban tájékoztattuk a tapasztalatokról, a további intézkedésekről (családgondozás alapellátás keretében, védelembe vételi javaslattétel).

A jelzések részben gondozott családokkal voltak kapcsolatosak, valamint új esetekben történtek. Fent említett jelzések túlnyomó részben írásban érkeztek, de telefonon és szóban tett jelzéseket is fogadtunk. A problémák tekintetében a hangsúly a kapcsolattartási problémákkal kapcsolatosan jelentettek nagy változást, de a 2018 évben is nagy problémát jelentenek az igazolatlan hiányzások, életviteli problémák, bántalmazás, szülői elhanyagolás.  

Jelzőrendszeri tagok beszámolóinak tapasztalatai, észlelt problémák a szülőkre vonatkozóan:

· Nehéz anyagi körülmények (minimálbérből élő, közfoglalkoztatott szülők)
· Gyakori lakóhelyváltás
· Életviteli nehézségek
· Higiénés problémák (gyermekek fejtetvessége, gondozatlansága)
· Elhanyagoló szülői attitűd (gyermekek alapvető szükségleteinek kielégítetlensége)
· Kapcsolattartási problémák
· Kettős nevelés (főként különélő szülők esetében)
· Családon belüli szabályrendszer hiánya
· Egymásra való odafigyelés hiánya, érzelmi elhanyagolás, gyermekek ingerszegény környezetben nőnek fel
· Szülők hárító magatartása, érdeklődésének hiánya 
Jelzőrendszeri tagok beszámolóinak tapasztalatai, észlelt problémák a gyermekekre vonatkozóan:

· Szocializációs minta miatti problémák a tanulók viselkedésében

· Társak fizikális és verbális bántalmazása, megfélemlítése

· Szabályszegő iskolai magatartás

· Fiatalkorúakra jellemző a szóváltást követő bántalmazás az iskola területén, illetve kollégiumban

· Gyermekkorúakra az iskolai verekedés, lökdösődés jellemző

· „Trágár” beszéd a társakkal, pedagógusokkal szemben

· Igazolatlan hiányzások, késések

· Médiatudatosság hiányából fakadó problémák (közösségi oldalak gyanútlan vagy túlzott használata)

· Energiaitalok túlzott használata

· Kiskorú alkoholfogyasztása

· Motiváció hiánya

· Beszámolók javaslatai családokkal/egyénekkel, gyermekekkel kapcsolatban:
· Közömbös szülők képessé tétele az együttműködésre
· Gyermekneveléssel kapcsolatos témákban „szülőtréningek” szervezése
· Személyiségfejlesztő tréningek szervezése a fiatalok részére
· „Alkoholmentes” közösségi helyek kialakítása
· Fiatalok értékrendjébe a tanulás, mint érték „beemelése”
· Gyermekek részére színesebb kulturális programok, foglalkozások, különösen a nyári szünetben
· Fiatalok számára egészségügyi, mentálhigiénés szakemberek tájékoztatója
· Civil szervezetek, egyesületek, klubok bevonása a gyermek programokba
· Hátrányos helyzetű, fogamzóképes korú nők részére egyszeri segély biztosítása fogamzásgátló eszköz igénylésére
Beszámolók javaslatai jelzőrendszer intézményei, tagjai számára, illetve közreműködésével:
· Igényfelmérés a szakmaközi megbeszélések témáit illetően
· Helyszíni tájékoztatás, kihelyezett megbeszélések
· Gyermekek tevékenységének értékelése KÖZÖS legyen
· Pedagógusok, osztályfőnökök jobb informálása (főként gyermekvédelmi kérdésekben), segédanyagok eljuttatása
· Felmerülő probléma esetén azonnali jelzés az illetékes felé
· Iskolapszichológus, valamint ifjúságvédelmi felelős alkalmazása
· Óvodai és iskolai szociális segítők tevékenységének ismertetése
· Helyettes szülői tevékenység létrehozása (nőtt a gyermekek családból történő kiemelése)
· Gyermek háziorvosok részéről tájékoztatás gyermekvédelmi munkájukról
· Kiégés elleni tréningek, csoportos foglalkozások szervezése
A beszámolókban visszajelzett pozitívumok, jó gyakorlatok:

· Szoros a tagok közötti együttműködés

· Gyámhatóság – Központ között csaknem napi szintű kapcsolat, partneri és kollegiális viszony, gyors és hatékony megoldások keresése

· Szakemberek közös tevékenysége fontos: egészséges életmódra nevelés védővel, gyermekorvossal, óvónővel, pedagógussal együttműködésben

· Egyeztetés, közös gondolkodás, összehangolt tevékenység fontos

· Esetkonferenciák, esetmegbeszélések, közös családlátogatások nagyon hasznosak

· Krízishelyzetben azonnali intézkedések megvalósulnak (telefon, e-mail)

· Óvodai és iskolai szociális segítők tevékenysége eredményes lehet

Javaslatok

A jelzőrendszer tagjai által készített tájékoztatók alapján összefoglalóan elmondható, hogy a gyermekvédelmi munkát napi munkavégzésük folyamán fontosnak érezve, előtérbe helyezve tevékenykednek a kollégák. Többek által megfogalmazódott, ezáltal hangsúlyozandó, hogy az együttműködés lényeges feltétele az eredményes munkának, amire a jövőben is kiemelt figyelmet szükséges fordítani. A hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek helyzete csak családjuk rendszerszemléletű megsegítésén keresztül rendezhető hatékony módon, így a kölcsönös tájékoztatás fontossága is kiemelendő az eredményes megelőzés, segítségnyújtás szempontjából.  

Intézményünkben nagy figyelmet fordítunk arra, hogy minden jelzést kivizsgáljunk, megtegyük a jelzés jellegéhez és mértékéhez igazodó intézkedést, különös tekintettel a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzésekre. A szociális segítő munka eszközeinek alkalmazásában kiemelt figyelmet fordítunk a prevenciós tevékenységre, tanácsadásra.

Törekszünk a család, mint elsődleges szocializációs szintér szerepének megtartására. Az egyéni esetkezelések biztosítása mellett csoportos és közösségi tevékenységeket szervezünk, felismerve azon problémákat, melyek többeket érintenek, hiszen az azonos problémával küzdő embereknek együttesen hatékonyabb, eredményesebb a segítségnyújtás. 

A Szolgálat munkatársai szakmai tudásuk legjavát adva, lendületesen, rugalmasan végzik feladataikat, munkájukat hivatásnak tekintik.
Veszélyeztetett gyermekek aránya:
Veszélyeztetett gyermek a településen 2018 évben nem volt. 
Tapasztalt veszélyeztető okok:
A tájékoztatók szerint a legjellemzőbb, illetve leggyakoribb veszélyeztető okok: anyagi-, párkapcsolati problémák, egészségügyi veszélyeztetettség, szenvedélybetegség (alkohol, játék, drog), a család, a szülők életvitele, elhanyagoló szülői magatartás, gyakori költözés, személyi higiénia hiánya (rüh, fejtetvesség).

Tapasztalt problémák: tankötelezettség teljesítésének elmulasztása, magatartási problémák, önfegyelem-, munkafegyelem hiánya, diákok körében elterjedt dohányzás, alkohol- és drogfogyasztás, szülői kontroll hiánya, következetlenség a szülői nevelésben, gyermekelhanyagolás, fizetési nehézségek az étkezési díjaknál, a szülői együttműködés hiánya, szülők és gyermekek közti mély konfliktusok, a lakhatás megoldatlansága.

A problémák körét változatlanul két nagy problémacsoport határozza meg. Az egyik a tankötelezettség elmulasztása, a másik a súlyos magatartási problémák köre.
Kapcsolattartás módja és tapasztalatai a családokkal 
Az iskolákban a gyermekekkel és családjukkal történő kapcsolattartás módja: családlátogatás, szülők behívása fogadóórára vagy közös beszélgetésre, a szülők levélben, telefonon történő tájékoztatása, szülői értekezlet, internet (Facebook zárt csoportok, Messenger használata) fegyelmi tárgyalás, nyílt napok, iskolai rendezvények szervezése, Szülői Munkaközösségi gyűlések. Az ifjúságvédelmi felelősök szükség szerint vesznek részt a találkozásokon, fogadóórájukon fogadják a hozzájuk forduló gyermeket és szülőt. Az iskolák fogadják a szülőket a tanítási órák szünetében, vagy egyéb egyeztetett időpontban is. 

Óvodákban az iskolákhoz hasonlóan szülői értekezletek, családlátogatások formájában történik a kapcsolattartás. Emellett a szülőkkel megbeszélik a különböző közös programokat, ünnepeikre, játszódélutánjaikra pedig az egész családot várják. Gyermekvédelmi fogadóórán fogadja a gyermekvédelmi felelős a szülőket telephelyenként egy-egy megadott időpontban.

A tapasztalatok szerint a szülőkkel történő együttműködés nagyon változatos képet mutat. Az óvodás korú gyermekek esetében kihasználtak a fogadóórák, a szülők elfogadják a felkínált segítséget. Az általános iskolák tapasztalatai szerint még alsó tagozatban érdeklődők a szülők, ez azonban a felső tagozatra jelentősen visszaesik. A nehézséget – a korábbi évek tapasztalataihoz hasonlóan – azokkal a családokkal való kapcsolattartás jelenti, ahol a problémák súlyosabban, vagy halmozottan jelentkeznek. Ezek a szülők nem veszik igénybe a kapcsolattartási lehetőségeket, ritkán jelennek meg még szülői értekezleten is. Gyakori, hogy a szülő nem együttműködő, s az oktatási intézménytől várja csak a probléma megoldását. A tapasztalatok szerint a szülők előzetes időpont egyeztetés esetében felkeresik az iskolát.

A hátrányos helyzet és a veszélyeztetettség megelőzése, megszüntetése céljából az intézmények sokoldalú, színes szabadidős tevékenységeket, programokat biztosítanak elsősorban intézményükbe járó, tanuló gyermekeknek.

A programok célja a szabadidő hasznos eltöltésén túl az egészséges életmódra nevelés, a hagyományőrzés, a manuális fejlesztés, az irodalmi értékek megismerése.
3/2. Gyermekek napközbeni ellátásának, átmeneti gondozásának biztosítása:
Az öcsi óvodáskorú gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását az ajkai Szivárvány Óvoda látja el. Az igénybe vehető férőhelyek száma 50. Az óvoda egész évben üzemel, napos formában. Nyitvatartási ideje: hétfőtől péntekig 6.00 – 16.30 óráig.
Az óvodai felvétel rendjét a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény szabályozza, illetve az óvoda Helyi Felvételi Szabályzata. Az óvodai élet általános viselkedési és magatartási szabályait a Házirend tartalmazza.
Helyettes szülői elhelyezés
Az Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ 2014. október 31-ig működtette a gyermekek átmeneti gondozásának lehetőségét biztosító önálló helyettes szülőt. A szolgáltatás biztosítására alkalmas és vállalkozó szakember hiányában szűnt meg, újraindítása céljából keressük az alkalmas helyettes szülőt.

6.  a  felügyeleti szervek  ellenőrzésének tapasztalatai:

Ellenőrzés a 2018-es évben nem történt.
7. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

Tagjai vagyunk a Veszprém Megyei Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság Család-, Gyermek- és Ifjúságvédelmi, valamint Bűnismétlés elleni, Reszocializációs és Áldozatvédelmi Munkacsoportjának. 2018 évben a munkacsoport három alkalommal ülésezett Veszprémben, melyeken részt vettünk (06.06, 10.02, 12.13.). Az októberi munkacsoport ülésen Kupi Andrea Éva igazgató tartott előadást az „Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység – a modellkísérlet tapasztalatai” címmel. Novemberben javaslatot kértek a munkacsoport 2019 évi szakmai programjához, melyet megküldtünk.

Az új gondozási esetek elosztása, aktuális információk, feladatok megbeszélése, illetve problémás esetek feldolgozása céljából minden szakmai egységnél havi rendszerességgel tartottunk esetkonzultációkat. Szakmai tevékenységünk belső ellenőrzése folyamatba építetten, az „Ellenőrzési terv” szabályainak megfelelően történik. 
Az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén a 2018. évben a bűnelkövetők száma csökkent a 2017-es évhez viszonyítva.

Az ismertté vált elkövetők döntő többségét továbbra is a felnőtt korúak teszik ki, az elkövetők kb. 5 %-a fiatalkorú, kb. 2 %-a, pedig gyermekkorú. 2017. évhez viszonyítva mind a gyermekkorú, mind pedig a fiatalkorú elkövetők száma csökkent. A gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények: könnyű testi sértés (2 db), súlyos testi sértés (1 db), gyermekpornográfia (1 db), szeméremsértés (1 db), kiskorú veszélyeztetése (1 db), szexuális erőszak (1 db). Fiatalkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények: könnyű testi sértés (1 db), súlyos testi sértés (1 db), becsületsértés (1 db), zaklatás (1 db), garázdaság (2 db), lopás (3 db). A fiatalkorúak körében leginkább a lopás fordul elő. 

A fiatalkorúakra jellemző a szóváltást követő bántalmazás, melyet leginkább az iskola területén és az iskolához tartozó kollégiumban követnek el. 

Erre a korosztályra jellemző, hogy egy-egy bántalmazás alkalmával egymást a földre rántják, ott többször ököllel megütik és megrúgják, nem gondolva arra, hogy akár maradandó sérülést is okozhatnak társuknak. A tanárok és a diákok elmondása alapján, aki hétvégenként elmegy szórakozni, az nagy valószínűséggel a részegedésig issza magát, emellett pedig dohányzik rendszeresen. 

A gyermekkorúakra leginkább az iskolai verekedés a jellemző, ők elsősorban lökdösik egymást, a bántalmazás enyhébb formáját választják. 

A megelőző munkának is köszönhető a 2017. évhez képest a 2018. év adatainak csökkenése. Mivel az iskolák nem mennek el a jogsértések mellett, az „Iskola Rendőrét” behívják személyes elbeszélgetésre, ami azt fogja kiváltani, hogy a gyermekkorú és fiatalkorú személyek rájönnek arra, hogy jogsértést büntetlenül nem lehet elkövetni, ami viszont azt vonja maga után, hogy az iskolai erőszak is egyre jobban meg fog szűnni, vagy a számuk vissza fog esni.

A családon belüli erőszakkal elkövetett bűncselekmények az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén az előző évhez képest csökkent, mely köszönhető az átfogó bűnmegelőzési tevékenységünknek.

A testi sértések elkövetése az előző évhez képest csökkent, többségben az otthonokban történtek a jogsértések, nem a közterületeken. A kiskorú veszélyeztetése bűncselekmények száma csökkent, a garázdaságok száma csökkent, a tartás elmulasztása bűncselekmény száma nőtt, a kiskorúval való kapcsolattartás megakadályozása nőtt, a becsületsértések száma nőtt, a személyi szabadság megsértése bűncselekmények száma nőtt, a magánlaksértés bűncselekmények száma nőtt. Pozitívumként értékelhető a nemi élet szabadsága és a nemi erkölcs elleni bűncselekmények száma, mely csökkent, ill. a kapcsolati erőszak bűncselekmény száma, mely csökkent. 

Az esetek során az áldozat legtöbbször nő vagy gyermek. Számos esetben vele egy háztartásban élők sérelmére követnek el bűncselekményt, az ittas férfi a gyerekek szeme láttára verekszik az anyjukkal, de előfordul, hogy apa és fia között alakul ki konfliktus, amely verekedéssé fajul. A férfiak többségben testi sértést, kiskorú veszélyeztetését és garázdaságot követnek el nők és gyermekek sérelmére, ezáltal a kiskorú veszélyeztetések száma megemelkedett.

Előfordult olyan eset is, amikor az élettárs vagy az anya bántalmazta gyermekeit, vagy az ellátásukról nem gondoskodott és ezzel valósította meg a kiskorú veszélyeztetését.

A testi sértések többsége 8 napon belül gyógyuló, csekély esetben súlyosabb sérülést okoztak az elkövetők. 

A zaklatások száma stagnál, a rágalmazás száma csökkent, főként a volt házastárs, élettárs ellen irányultak ezek a cselekmények, ezek elkövetői egyaránt voltak férfiak és nők is.

A kiskorú veszélyeztetése bűncselekmény csökkent.

Az ismertté vált családon belüli erőszak körébe tartozó bűncselekmények tekintetében az eljárások kezdeményezése döntő többségben a sértettek feljelentése alapján történt. Ezen kívül a személy elleni bűncselekmények vonatkozásában, több esetben előfordult, hogy a kezdeményező az orvosi vizsgálatot végző orvos volt, mivel hivatalból jelentenie kellett a rendőrség felé az esetet. Iskola részéről egy esetben sem fordult elő, hogy büntetőeljárást kezdeményeztek volna. Illetve rendőri feljelentés is csak akkor történt, amikor egészségügyi személyzet jelzéssel élt hatóságunk irányába. A büntetőügyekben személyi szabadságot korlátozó intézkedésekre nem került sor. Az eljárások során a zaklatások esetében több esetben is előfordult, hogy a nyomozást meg kellett szüntetnünk vagy azért, mert az érintett nem terjesztett elő magánindítványt, vagy pedig azért, mert a beszerzett adatok még bűncselekmény gyanúját sem támasztották alá. 

A gyermek- és fiatalkorúak bűnelkövetővé válásának megelőzése érdekében rendszeresen tartottunk a korosztályoknak megfelelő bűnmegelőzési előadásokat – Ajka vonatkozásában -, szakközépiskolákban, kiemelten a dohányzás, alkohol és a kábítószer fogyasztás következményeinek témakörében.
A devianciák kockázati tényezőinek jelzésére és a korai szakszerű beavatkozásokra tekintettel, a megelőzési előadó jó munkakapcsolatot alakított ki a családsegítő és a családtámogató, valamint a pártfogó felügyelői szolgálatokkal.

A keresletcsökkentés érdekében több alkalommal került sor droggal kapcsolatos felvilágosító jellegű előadás megtartására az ajkai szakközépiskolákban.

A droghasználat és kábítószer- bűnözés kezelése, megelőzése érdekében kapitányságunk aktívan részt vesz a helyi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájában. Ülésezésre negyedévente kerül sor, esetenként sűrűbben, melyen megbeszélik az aktuális problémákat, a rendezvények programjaira tesznek javaslatot. 

Drog prevenciós tanácsadói feladatokat Gyuris Mónika r. fhdgy kiemelt megelőzési főelőadó látja el. 2018. évben drog prevenciós tanácsokért nem fordult sem emailben, sem telefonon keresztül a lakosság. A drog prevenciós tanácsadó személye és elérhetősége minden egyes esetben kiküldésre került a helyi médiák részére.

A rendőrkapitányságon a bűnmegelőzési tevékenységet a Kapitányi Közvetlen állományába tartozó kiemelt megelőzési főelőadó (Gyuris Mónika r. fhdgy) koordinálja. Munkáját elsősorban az iskolai előadásokon és rendezvényeken látja el, feladatai elvégzésében a körzeti megbízott kollégák segítik. 

A korosztály célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése érdekében 2018. évben is számos általános- és középiskolában tartottunk előadást.

Folyamatban lévő programjaink:

Az „Iskola Rendőre” program, melynek keretében folyamatosan jelen vagyunk a területünkön működő összes általános és középiskolában. Az előadásokat jellemzően a körzeti megbízottak és a megelőzési előadó tartja. 

Az iskolák alsó tagozataiban a témakörök jellemzően a gyalogos, kerékpáros közlekedés szabályainak megismerése, míg a felső tagozatokban bűnmegelőzési tanácsok, drog prevenció, internet-használat veszélyeire, környezetvédelem fontosságára való figyelem felhívás, környezettudatos életmódra nevelés, áldozatvédelmi felvilágosítás. Mindkét korosztály tájékoztatását fontosnak tartottuk a segélyhívó telefonszámokról, ezért minden egyes iskolai előadás alkalmával kitértünk azok használatának szabályaira. 

Az Ajkai Rendőrkapitányság illetékességi területén 20 (alapfokú) általános iskola működik, melyekhez tartozik egy-egy iskola rendőr. Összesen 16 fő rendőr. Új iskola rendőrök bevonására egy esetben került sor a 2018. évben.

A központilag biztosított plakátok, hátizsákok, üzenő füzetek kiosztásra kerültek az iskola rendőrök részére, akik az intézményekben kihelyezték és átadták azokat.

Az Ajkai Rendőrkapitányság saját, önálló szervezésű programja az „Ovijárat” 2006. év óta évi rendszerességgel kerül megrendezésre az óvodások számára. 

Egy program, mely csak az óvodásoknak szól, akiket a mai világban a szülők autóval szállítanak iskolába, így a helyes gyalogos közlekedésről sokszor a legalapvetőbb ismeretekkel sem rendelkeznek. A cél a gyermekek biztonságos közlekedésre nevelése, melyet városi séta keretén belül ismertetünk. 

A program tavasszal és ősszel került megrendezésre és a séta során az óvodásoknak beszéltünk a közlekedési szabályokról és azok gyakorlati végrehajtásáról. Kezdetben az „Ovijárat” program megrendezésére az óvodák részére ősszel és tavasszal egy-egy hét lett megjelölve 10 órai és 11 órai kezdettel, azonban az érdeklődési kör kiszélesedett, így az illetékességi területünkön található falvakra is kiterjesztettük a programot és rugalmasan, több héten át is tartottunk ilyen sétákat, amíg igény volt rá. 2018-ban közel 600 fő kisgyermek vett részt baleset-megelőzési programunkon.
Rendőrségi Nyílt napot 2018. évben kapitányságunk udvarán és tanácsterében tartottuk meg. Az érdeklődők részére lábbalhajthatós gokartos akadálypályát, gyermek akadálypályát, memóriakártyát, KRESZ tesztlapokat, közlekedési témájú feladatlapokat, ujjlenyomat rögzítést és a rendőrség felszerelésének bemutatását biztosítottuk.

2018. évben az Ajkai rendőrkapitányság illetékességi területén összesen 27 esetben adtunk jelzést a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatok felé. Az esetek többségében a Devecseri Rendőrőrs munkatársai foganatosították az elsődleges intézkedéseket.

2018-ban 4 alkalommal vette fel a kapcsolatot a megelőzési előadó a Család- és Gyermekjóléti Központ igazgatójával, a Gyermekjóléti Szolgálat és a Családsegítés szakmai vezetőjével a szorosabb együttműködés kialakítása érdekében.

2018. évben a körzeti megbízott vagy az őt helyettesítő kiemelt megelőzési főelőadó lehetőség szerint részt vett a jelzőrendszeri megbeszéléseken.
8.  A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés:
A községben működő civil szervezetek gyermekjóléti feladatok ellátásában nem vesznek részt, viszont a szabadidős programok szervezésében és a gyermekek foglalkoztatásában aktívan közreműködnek: gyermeknap, nyári táborok szervezése és lebonyolítása, húsvéti és karácsonyi ünnepségek támogatása, kirándulások szervezése.
A Faluházban tartanak programokat, könyvtár működik, számítógépezni lehet. A gyermekek rendszeresen látogatják is. Minden évben megrendezésre kerül a gyermeknap, kézműves, alkotó foglalkozások. Ezeket támogatja az önkormányzat pénzzel, eszközökkel és hellyel is.

Tisztelt Képviselő-testület!
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényt hatályba lépése óta többször módosították. Az új törvény megteremtette a gyermeki jogok érvényesülésének alapvető garanciáit.

Az önkormányzat 2018. évben is a kötelezően előírt pénzbeli, természetbeni ellátásokat a rászoruló igényjogosultak részére megállapította és folyósította. Ezen felül az önkormányzat a rendeletében meghatározott egyéb pénzbeli és természetbeni ellátásokat saját költségvetése terhére biztosította. A gyermekjóléti alapellátásokat intézményein (Ajkai Család- és Gyermekjóléti Központ) keresztül minden rászoruló részére biztosította. 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót megvitatni, és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen!
HATÁROZATI JAVASLAT
1. Öcs Község Önkormányzata Képviselő-testülete a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelést megvitatta, azt elfogadja.
2. A Képviselő-testület megállapítja, hogy az önkormányzat a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben kötelezően előírt pénzbeli, természetbeni ellátásokat valamint a gyermekjóléti alapellátásokat a községben élő, rászoruló gyermekek és fiatalkorúak részére 2018. évben is biztosította.
3. A képviselő-testület felkéri a jegyzőt, hogy az átfogó értékelést a törvényi előírásnak megfelelően a Veszprém Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztályának küldje meg.

Felelős:        jegyző

Határidő:    2019. május 31.

Öcs, 2019. május 07.
Mészáros Tamás





              Dr. Jáger László
    polgármester
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