Beszámoló a falugondnoki szolgálat 2022.évi működéséről
Tisztelt Képviselő-testület!

    Öcs Község Önkormányzata 62/2017.(XII.14) Kt. határozatával kiegészítette a falugondnoki szolgálat szakmai programját, mely szabályozza a falugondnoki szolgálattal ellátandó feladatokat és az ellátás módját.
A falugondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos kistelepülések esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, a települések szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, valamint a jobb életminőség elérése. 
A falugondnoki szolgálat
– közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), valamint
         – az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez. 
A szolgáltatás igénybevételére jogosultak köre: 
A településen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan jogosulttá válik a falugondnoki szolgáltatás igénybevételére. A falugondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes. 
A népesség elöregedése, a családi struktúrák változásai, a lakosság anyagi helyzetének romlása következtében megnőtt az igény a személyes gondoskodási formák iránt.
Településünkön a lakosság korösszetétele kedvezőtlen, magas az időskorúak aránya. A munkahelyek folyamatos megszűnése miatt megfigyelhető a fiatalok elvándorlása is. Ma már kevésbé jellemző a több generáció együttélése, ami megnehezíti az önmaguk ellátásában segítségre szoruló időskorúak gondozását. Emiatt egyre növekszik azok aránya, akik idősen egyedül élnek. Emellett növekvő tendenciát mutat azok száma is, akik különböző testi, szellemi, valamint szociális problémákkal küzdenek, és emiatt szorulnak segítségre.
A falugondnoki munkát a szakmai programban meghatározott feladatok szerint ismertetem.
A FALUGONDNOKI SZOLGÁLTATÁS TARTALMA, MÓDJA, AZ ELLÁTOTTAK KÖRE 
A falu- és tanyagondnoki szolgáltatás
a) szállítás,
b) megkeresés és
c) közösségi fejlesztés
szolgáltatási elemet biztosít.
I. SZÁLLÍTÁS
Szállítás: javak, vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.
1.1A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai
1.1.1. Közreműködés az étkeztetésben
1.1.2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában
1.1.3. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése
a. Háziorvosi rendelésre szállítás
b. Egyéb egészségügyi intézménybe való szállítás – szakrendelésre szállítás 
c. Gyógyszerkiváltás, gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása
1.1.4. Gyermekszállítás, óvodások, iskolások, fiatalok szállítása
1.1.5. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben  
1.1.6. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában
1.2. A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő feladatai
1.2.1. A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezése, segítése 
1.2.2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása
1.2.3. Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés
1.3. A falugondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati feladatok megoldását segítő – szolgáltatások
II. MEGKERESÉS
Megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájutás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják.
A falugondok további feladata: a helyben vagy a közigazgatási területen működő szociális ellátórendszer szolgáltatásinak igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információk felkutatása, erről a lakosság tájékoztatása.
II.1 A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai
II.1.1. Közreműködés az étkeztetésben
A falugondnok szállításon kívüli feladata a településen élő lakosokkal való beszélgetés során a további étkezési igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé, illetve a megszervezésében való közreműködés.
II.1.2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában
A falugondok napi szinten figyelemmel kíséri az idős, egészségi állapotukban korlátozott, főleg egyedül élő embereket. Szükség szerint jelzéssel él a megfelelő szakma képviselője felé (családsegítő, családgondozó, házi-segítségnyújtó), amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban is már csak segítséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellátást, gondozást igénylő személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, ennek hiányában a fenntartó segítségével eljár az ellátott személy intézményi elhelyezésében. 
II.1.3. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése
A falugondnok a sokrétű munkájának köszönhetően napi szinten kapcsolatban van a település lakosaival, így lehetősége van figyelemmel kísérni az egyedül élőket, főként az idős embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi állapotában olyan mértékű romlás következik be, amit már ő maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tájékoztatja a háziorvost.
Prevenciós célzattal segíti a település lakosait egészségi állapotuk megőrzését azzal, hogy részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében, és tájékoztatja a lakosságot a lehetőségekről.
II.1.4. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában 
A feladatellátás tartalma, módja:
A falugondok a helyi közösségi élet főszereplője, aki nemcsak szállítási, de szervezési, lebonyolító funkciót is ellát. A közösségi programokon aktívan részt vesz, aktivizál, bevon. Ehhez felméri a lakosok szükségleteit, igényeit, összegez, továbbítja a fenntartó felé, majd a szükséges információkat eljuttatja a település lakói számára.
II.1.5. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben
A feladatellátás tartalma: 
Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek falugondnokok által történő elintézésével.
A Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. alapján a falugondnok a mindennapi munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri és észleli a veszélyeztetett családok, egyének életkörülményeit. Észleli a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket, függőségeket (alkohol, drog stb.), különös tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Megfelelő információ esetén jelzési kötelezettségének eleget téve elősegíti a szükséges, prevenciós intézkedéseket (megelőzés, kríziskezelés).
III. KÖZÖSSÉGI FEJLESZTÉS
Közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, információ, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg.
III. 1: A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai
III.1.1. Közösségi, művelődési, sport és szabadidős tevékenységek szerevezése, segítése
A falugondnok egyik fő feladata lehet a település közösségi életének fellendítése, fenntartása. Személyiségével hat a közösségre, a településen élők számára minta, példakép lehet, mely nagymértékben meghatározza a közös programok minőségét, gyakoriságát. Minden korosztály számára hasznos, értékes, maradandó kulturális, sport és szabadidős programokat szervez, mint pl. színház, mozi, nyugdíjas találkozó, elszármazottak találkozója, más település programjain való részvétel stb.
III.2. Önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások
III.2.1. Önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére
A fenntartó által meghatározott közösségi programokról való tájékoztatás a lakosság részére, szórólapok kiosztása, ösztönzés a programokon való részvételre.
IV. A FALUGONDNOKI SZOLGÁLTATÁS ÖSSZTELJESÍTMÉNYÉT JELZŐ MUTATÓK
A falugondnoki tevékenység településen belüli és településen kívüli feladatellátást egyaránt  tartalmaz. A falugondnoki feladatok közül néhány esetben (házi segítségnyújtás egyes elemei, információszolgáltatás, közösségi rendezvények szervezése) nélkülözhető a gépjármű használata, de a szolgáltatás elemeinek túlnyomó többsége a gépjármű igénybevételével látható el.
Öcs Község Önkormányzata a gépjármű használatához külön „Gépjármű üzemeltetési szabályzatot” készített. Ebben rögzítve van a gépkocsi rendeltetése, felhasználhatósága, a menetlevél vezetés szabályai, a havi menetteljesítmény és üzemanyag elszámolás szabályai, az üzemeltetés szabályai, a gépkocsi tárolása és vagyonvédelme. Az ezekkel kapcsolatos nyilvántartások vezetése szintén feladatom.
A szállítási feladatokat az igénybe vevők érdekeinek szem előtt tartásával a gépjármű legészszerűbb és leggazdaságosabb kihasználásával próbáljuk megoldani. 2022-ben a falugondnoki gépjármű 16410 km.-t futott, míg ez év 1-10 hónapjában 14213 km-t. A többlet abból adódott, hogy a Nagyvázsonyi Óvodába és az Ajka-padragkúti óvodába is kellett gyermeket szállítani.
A falugondnoki szolgáltatás összteljesítményének további mutatója a szolgáltatást igénybe vevők száma.
Napi rendszeres feladatot jelentett az óvodások, iskolások szállítása és az ebédszállítás, ezt átlagosan naponta 12 fő vette igénybe.  A 2023-2024 nevelési évben  már csak a padragkúti Szivárvány óvodába szállítunk óvodásokat.. A gyógyszer kiváltást, kiosztást szinte a teljes lakosság igénybe vette. Általános iskolások, civil szervezetek, klubok is éltek a szolgáltatással. Háziorvoshoz, egyéb egészségügyi intézménybe, szűrő vizsgálatra, hivatali ügyintézéshez,civil klubok kirándulásaihoz stb. 2022-ben 79 alkalommal 98 fő lett szállítva.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet beszámolómat elfogadni szíveskedjenek!
Öcs,2023. 11. 21.
                                                                                                  Szöllősi Tibor
                                                                                                    falugondnok                                                         


